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LA SUISSE
ESCUELA DE HOSPITALIDAD
PROGRAMA EJECUTIVO OPERATIVO

CERTIFICACION DE RECEPCIONISTA HOTELERO
POR COMPETENCIAS PROFESIONALES

Objetivos:

La certificacion de la Competencia es el reconocimiento formal y temporal de la capacidad
laboral demostrada por el empleado. Es aquello que el empleado sabe hacer; basandose
en normas de competencia e instrumentos de evaluacion final, y tiene validez al ser
expedida por una Institucién educativa reconocida como La Suisse - CEPEC

Esta certificacion por competencias profesionales proporciona valiosas herramientas que
han de proporcionar al cursante aprendizajes para ser un Recepcionista Profesional
Hotelero.

Dirigido a:

Publico general, profesionales, inversores, duefios y accionistas de hoteles, alumnos en
curso, egresados.

Metodologia:

Clases magistrales con dinamica
participativa. Trabajos grupales

Role Playing (dramatizacion de casos o
situaciones) Usos de guias y fichas de funciones

Manuel del Curso impreso (mas de 60 paginas) y en CD’s del Check in al check out
en Inglés.

Evaluacion final (por Instrumentos de evaluacién de Competencias profesionales )
Material facilitado por CEPEC.

Contenidos:

7 Reservas
7 Recepcién
o Conserjeria

0 Central de Comunicaciones

www.cepec.edu.ar infolasuisse@cepec.edu.ar
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7 Caja

11 Créditos

11 Computacién

7 Estadistica

1 Tarifas

o Tratamiento de Quejas y situaciones dificiles
2 Yield Management

71 Competencias Profesionales

CERTIFICACION: La SUISSE-CEPEC otorgara certificado académico de aprobacion del
curso.

Inicio:

Este Programa Ejecutivo en breve estara nuevamente disponible, por lo que te pedimos que nos
dejes tu datos de contacto en nuestros formularios y te estaremos informando via mail acerca del
préximo inicio.

Si te sumas al ME GUSTA de nuestra FAN Page en Facebook, podras enterarte de todas
nuestras actividades, cursos, talleres, etc., y acceder al 15% de descuento paratodos
nuestros PROGRAMAS EJECUTIVOS.

http://www.facebook.com/lasuissecepec.edu

www.cepec.edu.ar infolasuisse@cepec.edu.ar




